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| — Carta del Gerente General

Grupo Pocuro, junto a todos los trabajadores que componen este equipo de trabajo, desea
poner en primera linea de importancia el bien comun para la sociedad, en base a la
confianza y seriedad que ponemos a disposicion de las familias que buscan su desarrollo
personal y familiar. Para poder lograr este objetivo, cada trabajador del Grupo Pocuro, se
encuentra en conocimiento de que no basta cumplir con todas las leyes y regulaciones
aplicables a nuestra empresa, sino que también es necesario cumplir con sus
responsabilidades sociales. A partir de esto, se entiende implicita la necesidad de, mediante
un servicio de excelencia, ganar la confianza de los clientes, inversionistas y de la comunidad
en su totalidad. Por tanto, es asi como nuestra misidn y visién consisten en lo siguiente:

Grupo Pocuro tiene como misién desarrollar proyectos inmobiliarios con la mejor relacién
Precio - Calidad y Espacio, otorgando un servicio integral a nuestros clientes respecto a
producto y servicio de post venta. Para esto, trabajamos y construimos con responsabilidad
y honestidad, utilizando nuestro capital humano y alta capacidad de gestion en el desarrollo
de proyectos rentables, sin desatender el cuidado de nuestro medio ambiente en todo el
territorio nacional. Grupo Pocuro quiere ser una empresa guiada por valores donde la
honestidad y el respeto, por las personas y los compromisos, sean la base esencial de sus
acciones.

Por otro lado, la visidn del Grupo Pocuro, consiste en ser la empresa lider del mercado en
eficiencia operativa, en construccién y gestidon inmobiliaria. Nos adaptamos por medio de
nuestros proyectos a las necesidades y requerimientos de nuestros clientes, manejando asi
una amplia gama de productos, manteniendo siempre la mejor relacién calidad y espacio
en todo el territorio nacional.

Finalmente, el presente Modelo de Prevencion de Delitos tiene como propédsito presentar
la Politica de Prevencidn de Delitos del Grupo Pocuro, en el desempefiio de todas y cada una
de sus actividades. Tenemos la obligacion de respetar esta politica empresarial, no
solamente para asegurar que nuestras actividades se apeguen a la normativa vigente, sino
gue también para afirmar la aplicacion de los mas elevados estandares y principios éticos
de un Buen Gobierno Corporativo.

Cristian Sironvalle Cordero
Gerente General
Grupo Pocuro
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Il — Cuestiones generales

El presente Modelo de Prevencién de Delitos (en adelante, MPD), Grupo Pocuro lo
construye para prevenir la comision de cualquier delito al interior de su organizacion. Sin
embargo, para dar cumplimiento con la normativa vigente (especialmente, con la Ley
20.393 y la Ley 21.595 de Delitos Econémicos y atentados contra el Medio ambiente), en
concreto, lo hace para evitar la comision de los delitos de Lavado de activos, Cohecho,
Financiamiento del terrorismo, Receptacion, Anticorrupcién, incumplimientos normativa
Ley de Urbanismo y Construccién, Medioambiental, Laboral y todos los delitos incluidos a
la fecha.

En efecto, Grupo Pocuro podria ser responsable penalmente y, por ello, arriesga graves
consecuencias juridicas por la comision de delitos que fueren cometidos directa e
inmediatamente por sus duefios, controladores, responsables, ejecutivos principales,
representantes o quienes realicen actividades de administracidn o supervisién, siempre
que la comision del ilicito fuere consecuencia del incumplimiento, por parte de la
compainiia, de sus deberes de direccién y supervision.

Para evitar lo anterior, este MPD constituye un instructivo para todo el personal del Grupo
Pocuro, asi como también para sus clientes y proveedores, acerca del modo de prevenir la
eventual comision de delitos en el seno de la compaiiia, en sus diferentes procesos y
actividades.

La Politica de Prevencién del delito del Grupo Pocuro estara contenida en los siguientes
documentos:

1.- La matriz de riesgo;

2.- El Cédigo de Etica;

3.- El presente MPD;

4.- El Reglamento interno;

5.- Los manuales de prevencion; y,

6.- Los protocolos, reglas y procedimientos especificos que se dicten o se establezcan en
relacion con cada actividad en concreto; y, que permitan a las personas que intervengan
en las actividades que se definan como riesgosas de comision de delitos, para programar
y ejecutar sus funciones de manera de prevenir su comision.

Asimismo, Grupo Pocuro desplegara charlas permanentes de difusién y/o capacitacion,
gue proporcionen conocimiento a sus funcionarios para detectar eventuales riesgos y
poder mejorar, de esta manera, su Politica de Prevencién de Delitos.
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Il — Evitacion de riesgos

1.- Negocios o actividades de mayor riesgo

Las siguientes actividades, procesos y negocios revisten un riesgo mayor, desde la
perspectiva de prevencion del delito en la empresa:

¢ Relacién con fiscalizadores;

¢ Venta a empresas publicas y privadas;

e Obtencion de permisos municipales y sectoriales;

e Aceptacién y mantencidn de proveedores que posean un perfil de riesgo;
¢ Aceptaciéon y mantencidn de clientes que posean un perfil de riesgo;

e Invitaciones y regalos a terceros;

e Donaciones;

e Patrocinios y auspicios;

* Fondo fijo a empleados;

¢ Viajes de empleados; v,

¢ Consumo de sustancias ilegales.

2.- Procedimiento de creacién de proveedores

Este procedimiento debe incorporar las siguientes materias, cada vez que sea aplicable:

¢ Solicitar el certificado de antecedentes de los socios o propietarios del proveedor;

¢ Verificar situaciones sospechosas en relacion con el proveedor, tales como precios de
productos o servicios muy por debajo del precio de mercado;

¢ Obtener informacidn de riesgo de corrupcién del pais de origen del proveedor si éste
fuere extranjero (por ejemplo, indices de Transparencia Internacional, o revisién en listas
negras);

¢ Revisar en bases de datos publicas gratuitas de las instituciones que correspondan a las
que pueda tener acceso la empresa que contengan nombres de personas y organizaciones
condenadas o procesadas por los delitos contemplados en la Ley 20.393;

e Elaborar y mantener una base de datos con los proveedores cuya evaluacién ha sido
rechazada por su vinculacion o riesgo relacionado con los delitos mencionados, con el fin
de evitar evaluarlo nuevamente (Registro Unico de Proveedores por empresa);

e Cuando se identifica a un proveedor riesgoso, debera reportarse al encargado de
prevencion del delito (en adelante, EPD) acerca de alguna situaciéon sospechosa de
comisién de delitos por parte del proveedor o potencial proveedor;
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e Antes de establecer relaciones comerciales con un proveedor, se elaborara un
documento en que el proveedor declare expresamente su compromiso con la Politica de
Prevencion de Delitos de Grupo Pocuro. En dicho documento, el prestador de servicio o el
proveedor deberan declarar, al menos, lo siguiente:

e El proveedor/prestador de servicios declara cumplir con todas las leyes, normas,
regulaciones y requerimientos vigentes en la entrega del producto o en la
prestacion del servicio.

e El proveedor/prestador de servicios declara que no forma parte de sus practicas
comerciales ni del negocio otorgar pagos u otros beneficios a un empleado publico,
nacional o extranjero, para que realice acciones u omisiones en beneficio propio o
de Grupo Pocuro.

o Declarar tener controles implementados para prevenir delitos. Grupo Pocuro
debera entregar a dicho proveedor o prestador un ejemplar de su Cédigo de Etica
y de este MPD. El incumplimiento de esta obligacién por parte del
proveedor/prestador de servicios dara derecho a Grupo Pocuro para terminar en
forma inmediata el respectivo contrato.

Grupo Pocuro comprende como “Politica de Prevencion del Delito”, aquel conjunto de
circunstancias cuya finalidad consiste en prevenir que sus servicios y recursos o de terceros,
sean utilizados con fines ilicitos, relacionados con cualquier delito, concreta vy
especialmente, con el lavado de activos, financiamiento del terrorismo, receptacion y/o
cohecho, incumplimiento normativo ambiental, laboral y todos los delitos contenidos en la
Ley 20.393 y Ley 21.595 a la fecha.

Asi, los aspectos minimos o basicos que debe contemplar el sistema de prevencién del
delito son los siguientes:
e |dentificacidn de las actividades o de los procesos en que se funda o acrecienta el

riesgo de comisidn de estos ilicitos;

e El establecimiento de protocolos, reglas y procedimientos especificos que permitan
prevenir la comisién de los delitos;

e |dentificacion de los procedimientos de administracion y auditoria de los recursos
financieros que permitan prevenir su utilizacion en los ilicitos; vy,

e Laexistencia de sanciones administrativas internas y de procedimientos de denuncia
o de persecucion de responsabilidades pecuniarias en contra de las personas que no
cumplan con la Politica de Prevencién de Delitos de Grupo Pocuro.
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IV — Propdsitos y alcances de la Politica de Prevencion

El propdsito del presente MPD, dentro del marco de implementacion de la Politica de
Prevencion de Delitos de Grupo Pocuro, consiste en establecer un mecanismo de
prevencidn para cualquier delito, especificamente, los contenidos en la Ley 20.393 y Ley
21.595.

De esta manera, el MPD orienta e instruye sobre las medidas tendientes a mitigar los riesgos
existentes en la empresa.

Grupo Pocuro prohibe cualquier comportamiento ilicito o indebido, tanto a su
administracion, personal, prestadores de servicios, proveedores, asi como a los asesores o
dependientes de éstos; y, especialmente, prohibe la realizaciéon a cualquier titulo, de
actividades en interés de la empresa que tengan por objeto cualquier delito,
especificamente, con los delitos de lavado de activos, financiamiento del terrorismo,
receptacion de especies hurtadas o robadas y, cualquier forma de corrupcién, en especial,
el cohecho al funcionario publico nacional, extranjero o internacional.

Grupo Pocuro exige a todos sus trabajadores, proveedores y prestadores de servicios, un
comportamiento ético, estricto y diligente con el cumplimiento de las normas vigentes,
especialmente, las que digan relacion con la prevencion de cualquier delito.

Los documentos que conforman la presente Politica de Prevencién seran actualizados y
revisados cuando exista una causa justificada para ello.

V - El encargado del Modelo de Prevencién (EPD) y Oficial de cumplimiento.

Segun consta en el Acta de Directorio correspondiente al 26 de mayo de 2023, el Consejo
Directivo de Grupo Pocuro designd a la Sra. Yamil Cisternas Salgado, Auditor Interno de la
empresa, como el EPD Encargado de Prevencion del Delito y a la Srta. Catalina Lopez,
Abogada Jefe como Oficial de Cumplimiento. Ambos cargos contribuyen a prevenir la
comisién de los delitos contemplados en la Ley 20.393 y la Ley 21.595; y en el caso del Oficial
de Cumplimiento, especificamente los delitos de Lavado de Activos y Financiamiento de
Terrorismo. Las personas designadas desempefiaran sus cargos por un periodo de hasta
tres afios, el que podra prorrogarse por periodos de igual duracion.

1.- El EPD designado representa, con su actuar, el cumplimiento de los valores que la
empresa posee, todos explicados en su Cédigo de Etica. Ademds, posee un conocimiento
completo de lo siguiente:

a) Lasfuncionesy los responsables de cada area de la empresa;
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b) La

legislacion y normativa emanada de las autoridades reguladoras legitimas vy

competentes; vy,
c) El Cédigo de Etica, manuales de procedimientos, los reglamentos, protocolos y otras
instrucciones internas que posea Grupo Pocuro.

Los “medios” para que el EPD de Grupo Pocuro ejecute convenientemente sus obligaciones
son los siguientes:

a)

b)

Tendra una autonomia funcional y econémica respecto del Consejo Directivo y
gerencias de la empresa, sin perjuicio de su obligacion de reportar periddicamente
su gestién al Consejo Directivo; vy,

Poseera presupuesto, infraestructura y funcionarios a su cargo para llevar a cabo su
labor, considerandose dentro de ésta, las revisiones del cumplimiento del MPD, las
actividades de capacitacidén; vy, las actualizaciones de los documentos que integran
la Politica de Prevencion.

El EPD es responsable de lo siguiente:

a)

b)

c)

d)

f)

Coordinar que las diferentes areas y gerencias de Grupo Pocuro cumplan con la
normativa vigente para la prevencion de delitos;

Reportar su gestion semestralmente al Consejo Directivo, o en cada oportunidad
gue lo estime necesario;

Promover el disefio de procedimientos adecuados para el control y la prevencién de
delitos, especialmente, los estipulados en la Ley 20.393;

Verificar el cumplimiento del Cédigo de Etica, para prevenir conductas indebidas en
el actuar diario de los empleados, clientes, proveedores y prestadores de servicios
del Grupo Pocuro. Esto se podra verificar a través de la constatacidon de las
capacitaciones que sobre esta materia la empresa debera realizar periddicamente a
sus empleados;

Iniciar una investigacién administrativa cuando exista una denuncia o una situacién
sospechosa que lo amerite. La investigacion sera de forma reservaday los resultados
seran informados al Consejo Directivo y al Gerente General;

Reunir los medios de prueba necesarios, incluyendo computadores o medios de
registros para efectuar la investigacidon, guardando siempre un integro respeto a la
legislacién vigente;
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g)

h)

i)

k)

Solicitar al Gerente General de la empresa la separacidon temporal o suspensién de
funciones de las personas bajo investigacion, si ello fuere aconsejable para el éxito
de la investigacion;

Reportar las acciones que necesiten ser sancionadas al Gerente General de la
empresa;

Mantener actualizado el presente MPD y, en general, los demas documentos en los
cuales se encuentra contenida la Politica de Prevencion. Asimismo, debera verificar
gue se mantengan actualizadas las normativas o procedimientos internos, de
acuerdo con los cambios legislativos relevantes;

Determinar las auditorias especificas para la verificacién del cumplimiento del MPD.
Ademas, debe determinar su alcance y extension;

Verificar el disefio y ejecucidn de los programas de capacitacion del MPD, dirigidos
a los empleados de Grupo Pocuro; vy,

Mantener una lista actualizada de las actividades que puedan representar, por la
forma en que ellas se realizan o por sus caracteristicas propias, un riesgo para la
comision de delitos. Esta lista en que se identifican dichas actividades esta contenida
en el denominado "Matriz de Riesgos" que pasa a formar parte integrante del
presente MPD.

2.- El Oficial de Cumplimiento designado es el funcionario responsable de relacionarse con
la UAF, y tendra por funcién principal la coordinacion de las politicas y procedimientos de
prevencion y deteccién de operaciones sospechosas, como, asimismo, responsabilizarse
por el cumplimiento de las obligaciones contenidas en la ley N° 19.913 y Circulares UAF.
Entre sus principales funciones estd la de reportar a la UAF todos aquellos actos,
transacciones u operaciones sospechosas que advierta en el ejercicio de sus actividades,
como también remitir a la UAF los reportes de operaciones en efectivo superiores a
US$10.000 o su equivalente en otras monedas.

El Oficial de Cumplimiento es responsable de lo siguiente:

a)

b)

d)

Coordinar las politicas y procedimientos de prevencion y deteccion de operaciones
sospechosas.

Enviar oportunamente los reportes a la UAF

Coordinar las respuestas a requerimientos de los organismos de control e
investigacion relacionados con el tema (UAF) y servir de enlace con dichos
organismos.

Difundir entre los integrantes de la Compaiiia la Guia de Sefiales de Alerta de la UAF.
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e) Desarrollar un programa de difusidn, sensibilizacion y capacitacion sobre la
prevencion del lavado de activos y del financiamiento del terrorismo, y velar porque
todos los funcionarios de Pocuro lo reciban oportunamente e incluso en caso de ser
necesario a los terceros, proveedores y contratistas.

f) Participar en la identificacion, analisis y actualizacion de los riesgos de Lavado de
Activos y Financiamiento del Terrorismo a los que se encuentra expuesto Pocuro.

g) Recepcionar cualquier comunicacion de operacién sospechosa presentada por el
personal dentro de Pocuro.

h) Participar en las indagaciones que procedan, cuando exista una denuncia de
operacion sospechosa, reuniendo todos los antecedentes necesarios para
establecer si existe mérito para que el hecho sea reportado a la UAF.

i) Velar por el cumplimiento de las normas contenidas en la Ley N2 19.913, circulares
de la UAF y normas complementarias, aplicables a la Empresa.

j)  Mantener un registro permanente e histdrico, conforme a los criterios establecidos
en normas, manuales, circulares, etc., respecto a las operaciones sospechosas
reportadas a la UAF.

k) Mantener informacion reciproca con la Auditoria Interna, las areas de negocio y
soporte de la Empresa.

[) Capacitarse en forma periddica, en materias relacionadas con Lavado de Activos y
Financiamiento del Terrorismo.

m) Velar y resguardar la confidencialidad de la informacién, derivada del
funcionamiento del Sistema Preventivo de Lavado de Activos y Financiamiento del
Terrorismo.

VI - El MPD propiamente tal

a) Publicidad
Todas las politicas y procedimientos que fundamenten la Politica de Prevencién del delito
de Grupo Pocuro deben estar debidamente documentados y difundidos al alcance de todos

los funcionarios de la compaiiia.

b) Conductas éticas

Grupo Pocuro exige a todos sus trabajadores, clientes, y prestadores de servicios, un
comportamiento ético, estricto y diligente en el cumplimiento de la Politica de Prevencion
de Delitos, debiendo todos ellos comprometerse con su mas estricta adhesién.
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c) Contratos de trabajo

En todos los contratos de trabajo de Grupo Pocuro se deben tener incorporadas las
obligaciones, prohibiciones y tipos de sanciones internas para los delitos previstos en la Ley
20.393y Ley 21.595, por lo que éstos deben contar con cldusulas, obligaciones vy
prohibiciones vinculadas a las materias reguladas por la mencionada ley. Estas cldusulas
deben incluirse en un Anexo a los contratos de trabajo que se hubiesen suscrito con
anterioridad a la implementacidn del presente Modelo de Prevencién.

d) Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad

Debera incorporar las obligaciones, prohibiciones y sanciones internas para los delitos
previstos en la Ley 20.393 y Ley 21.595 asi como también, los procedimientos de
investigacion de posibles conductas delictuales al interior de la empresa. Estos
procedimientos deben necesariamente ser regulados conforme con la normativa relativa a
los derechos fundamentales de los trabajadores.

e) Invitaciones y regalos

Como Politica de Grupo Pocuro, se prohibe hacer regalos o invitaciones a potenciales
clientes del sector publico o a sus empleados, o a funcionarios de cualquier institucion
publica, o funcionarios publicos extranjeros que, por sus competencias deban relacionarse
con la empresa. Reconociendo que existen situaciones excepcionales que, en razén de los
intereses de la compaiiia, debe incurrirse en dichos regalos o invitaciones, la organizacién
podrd incurrir en éstos, pero en forma previa debera informarse al EPD sobre la situacién
excepcional, las razones que ameritan incurrir en una excepcion a la Politica de le empresa,
debiendo cumplir en el procedimiento los resguardos que exija el EPD al efecto, que constan
en el Cédigo de Etica.

Con relacidn a las invitaciones que un empleado reciba de parte de un tercero, debera ella
informarse a la Gerencia respectiva y, solo con la autorizacién previa de ésta, podra
aceptarse.

f) Donaciones

Las siguientes obligaciones son parte integrante de cualquier procedimiento que regule las
donaciones de Grupo Pocuro:

¢ Establecer la cadena de autorizacion para realizar donaciones;
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e Asegurar que la entidad receptora de la donacién posee las debidas acreditaciones
(validez legal, constitucion, representantes legales, etc.);

e Verificar a la institucion en el denominado: "REGISTRO DE INSTITUCIONES RECEPTORAS
DE DONACIONES - LEY 19.885";

¢ |dentificar la labor que cumple en la sociedad la institucidn destinataria de la donacién; vy,
e Establecer el objetivo de la donacién y la utilizaciéon de los recursos donados por la
empresa.

g) Auspicios

Se debe llevar un registro con las evidencias fisicas y digitales de los aportes realizados para
auspiciar eventos, el cual debe incluir una identificacién del receptor o beneficiario de dicho
auspicio y el propdsito del beneficio.

h) Fondo fijo - fondo a rendir

Los Procedimientos operacionales sobre fondos fijos en las distintas gerencias, tendran
incorporado un control a cargo del Supervisor de cajas chicas y fondo por rendir para la
deteccién de:

e Gastos inusuales;
¢ Montos excesivos de un solo item; vy,
* Pagos efectuados a un mismo prestador de servicios y/o proveedor.

Estos fondos serdn utilizados solamente para cubrir gastos menores relacionados con la
operacion normal y habitual de la gerencia correspondiente (movilizacidn, utiles de oficina,
colaciones fuera de horario habil, y otros gastos menores debidamente justificados).

Estos fondos no podran ser usados para realizar invitaciones a funcionarios publicos, ni
gastos de representacion ni tampoco para otros objetos distintos de los indicados en el

parrafo precedente.

i) Viajes de empleados y terceros

Se prohibe financiar viajes a empleados publicos con fondos de Grupo Pocuro o por cuenta
de ella. La Politica de Viajes establece el listado de gastos permitidos como gasto de viaje
(taxi, transporte publico, arriendo de vehiculos privados, estacionamiento, peaje, hotel,
restaurantes, etc.) y el listado de gastos no reembolsables (multas de cualquier naturaleza,
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gastos de medicamentos personales, vuelos en primera clase o clase ejecutiva sin la
autorizacion correspondiente, servicios de hotel, estética personal, servicios de mantencién
y reparacion del vehiculo particular, etc.). Reconociendo que existen situaciones
excepcionales en que, en razén de los intereses de la empresa, debe incurrirse en dichos
regalos o invitaciones, la organizacién podra incurrir en éstos, pero, en forma previa deberd
informarse al EPD sobre la situacion excepcional, las razones que ameritan incurrir en una
excepcion a la Politica, debiendo cumplir en el procedimiento los resguardos que exija el
EPD al efecto.

j) Socios de negocios

El proceso de Due Diligence efectuado a potenciales socios de negocios de Grupo Pocuro,
ya sea para efectos de una alianza estratégica o joint-venture, no sélo considerard aspectos
comerciales y financieros, sino que también analizard toda la informacién necesaria que
permita detectar una eventual vinculacion de la empresa externa con alguno de los delitos
establecidos en la Ley 20.393 y la Ley 21.595 de Delitos Econdmicos.

k) Propiedades y terrenos

Para la adquisicion de propiedades y terrenos por parte de Grupo Pocuro se realizara una
revisidn sobre las personas que estan detras de las sociedades a las que se les podria
comprar o arrendar un terreno.

I) Fusiones o adquisiciones

El proceso de Due Diligence deberd necesariamente contemplar un analisis de toda la
informacién que sea posible recopilar sobre la participacidon de la empresa que se pretende
adquirir, o con la que se busca fusionar, en los delitos sefialados en la Ley 20.393 y la Ley
21.595. Esto por cuanto que las citadas leyes establecen que la responsabilidad penal de la
persona juridica es transmisible, lo que eventualmente podria significar que Grupo Pocuro
deba responder por los actos ilicitos cometidos por las empresas que se pretenden adquirir
o con las que se pretende fusionarse.

m) Seleccion de personal

La empresa mantendrd en todo momento un procedimiento estricto de seleccion vy
contratacién de personal, tanto para cargos permanentes como para cargos temporales.
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Este procedimiento incluye una verificacion de sus antecedentes legales, laborales y
financieros en cuanto a su potencial relacién con la comisién de delitos, especialmente, con
los delitos de cohecho, lavado de dinero, receptacion y financiamiento del terrorismo y ello,
dentro del marco legal que regula el acceso a los datos personales de los postulantes a un
empleo. Todos los empleados (contratos a plazo fijo, contratos indefinidos, etc.) de Grupo
Pocuro deben firmar un contrato de trabajo en el cual se comprometen especificamente
con el cumplimiento estricto de su Politica de Prevencién de Delitos.

n) Registro de empleados

Grupo Pocuro mantendrd un registro de sus empleados y colaboradores, el cual contendr3,
como minimo la siguiente informacion:

e Curriculum Vitae;

¢ Copia del Documento de Identidad;

e Certificado de antecedentes penales;

¢ Declaracidon Jurada del domicilio del empleado;

¢ Declaracidn de haber tomado conocimiento y compromiso de cumplir con el Cédigo de
Etica, el presente MPD y los deméas documentos en los que se encuentra contenido la
Politica de Prevencién de Delitos de la empresa;

¢ Constancias de capacitaciones; vy,

¢ Sanciones por incumplimiento de normas internas.

i) Denuncia de acciones o conductas anti-éticas o ilegales

Todo empleado de Grupo Pocuro esta obligado a denunciar o poner en conocimiento del
EPD cualquier accidon o conducta anti-ética y/o ilegal, mediante los canales establecidos
para ello. Igual obligacién aplica a los asesores y contratistas de Grupo Pocuro para lo cual,
se ha abierto un canal de denuncia.

VIl — Canal de denuncias

Grupo Pocuro espera que en el desempefio de sus labores sus empleados y colaboradores
actien en todo momento apegados al principio de la buena fe. Lo que exige, entre otros
aspectos, mantener constantemente una actitud colaborativa hacia la organizacién. Para
facilitar lo anterior, Grupo Pocuro ha disefiado e implementado un canal de comunicacion
para que los empleados y sus colaboradores puedan manifestar o comunicar los reportes
de irregularidades que ellos detecten en el desempefio de sus labores.
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Del mismo modo, Grupo Pocuro espera que sus empleados y colaboradores tomen medidas
responsables para prevenir un incumplimiento del MPD, de modo de buscar orientacién y
plantear situaciones a tiempo con el fin de evitar que se conviertan en problemas. Para
aquello, se debe considerar, como principio general, que, frente a dudas o sospechas
respecto a una posible violacién de leyes de esta Politica u otras que posee la empresa, que
todo empleado o colaborador de Grupo Pocuro podrd comunicar esta situacién mediante
el canal formal que posee la empresa para recibir este tipo de reportes:

E-mail: cumplimiento@pocuro.cl,

2. Wasap +569 61166199
Carta ano6nima o denuncia dirigida al Consejo Directivo o al Gerente General, a la
siguiente direccién postal: Av. Nueva de Lyon 0145, piso 13, Providencia.

VIl - Operaciones sospechosas o inusuales que deben ser denunciadas

Sin perjuicio de que los empleados y colaboradores de Grupo Pocuro podran plantear en
forma preventiva y a través de los canales indicados aquellas situaciones que podrian,
dependiendo de las circunstancias, importar una posible violacion de leyes, de esta Politica
u otras que posee la empresa, necesariamente deberan denunciarse las sospechas de
violacidn en relacion con la ley nacional o del pais en que opere Grupo Pocuro, o a politicas,
normas y procedimientos que posea la empresa y que trate alguno de los siguientes
asuntos:

¢ Un supuesto delito cometido a favor, en interés o provecho de Grupo Pocuro;

¢ Un supuesto delito cometido en contra de los intereses de Grupo Pocuro;

¢ Un supuesto delito cometido en contra de alglin empleado, proveedor, prestador de
servicios y/o cliente de Grupo Pocuro;

e Un supuesto cohecho o soborno a un empleado publico, nacional extranjero o
internacional, o a una supuesta vinculacion de Grupo Pocuro con el delito de cohecho o
soborno;

¢ Conocimiento o sospecha de vinculacion respecto de un empleado de Grupo Pocuroy que
tenga relacién con actos terroristas, de financiamiento del terrorismo, de receptacion o de
lavado de activos;

e Conocimiento o sospecha respecto de un proveedor, cliente, o un prestador de servicios
de Grupo Pocuro y que tenga relacién con los delitos de cohecho, lavado de activos,
receptacion o de financiamiento del terrorismo;

¢ Si existe alguna duda sobre si un asunto cae dentro de las consideraciones citadas
anteriormente, éste debera ser reportada a través de los canales establecidos por la
empresa; y,
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e Aquellas denuncias que se encuentren relacionadas con cualquier delito, y
especificamente con los delitos estipulados en la Ley 20.393 y Ley 21.595, serdn derivadas
hacia el EPD.

IX — Sanciones

Todo empleado de Grupo Pocuro conocerd el contenido del presente MPD y debera regirse
por sus lineamientos en todo momento. El EPD controlara su cumplimiento y, pondra en
practica los respectivos programas de verificacion.

El incumplimiento de los términos de este MPD por parte de los empleados de Grupo
Pocuro serd causa de sanciones que pueden ir desde una amonestacidn verbal y hasta la
desvinculacién.

Los empleados de Grupo Pocuro deberan informar sobre las infracciones observadas en el
MPD a sus supervisores o, al EPD, o a través del mecanismo anénimo de denuncia, o de la
denuncia formal, seguin lo estimen conveniente.

Los empleados de Grupo Pocuro deberan ser conscientes de que podrian ser objeto de
investigaciones internas, si es que existe algun indicio o se recibié alguna denuncia que diga
relacion con el incumplimiento de alguna ley o normativa interna de la empresa dentro del
marco del MPD. Los empleados deberan prestar toda su colaboracidn en los procedimientos
internos de investigacidon que se lleven a cabo dentro del marco del MPD. Las politicas y
procedimientos indicados en este MPD, en el Cédigo de Etica y en los demas documentos
en los que se contenga la Politica de Prevencidn del Delito son de obligatorio cumplimiento
y se incorporan a las funciones y responsabilidades asignadas a cada empleado. En
consecuencia, su incumplimiento conlleva las sanciones previstas en el Reglamento Interno
de Orden, Higiene y Seguridad, sin perjuicio de las sanciones civiles y penales que
correspondan.

X — Capacitaciones

Grupo Pocuro pondrd en conocimiento de todos sus trabajadores la existencia y contenido
del modelo y del alcance de la Ley N° 20.393.

La capacitacion de los empleados en materia de prevencion de delitos deberd ser
coordinada por la Gerencia General en conjunto con cada departamento o gerencia.

La capacitacién deberd contemplar, como minimo, los siguientes contenidos:
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e Definicién de los delitos de cohecho, lavado de activos, receptacion y financiamiento del
terrorismo, incumplimientos regulatorios del giro de la empresa, medioambiente, laboral y
legislacidn basica sobre estas materias.

e Politicas de la Empresa sobre el MPD;

* Breve exposicion del contenido del MPD de Prevencién;

* Herramientas y mecanismos utilizados para la ejecucién del MPD y el Cédigo de Etica;

* Sefiales de alertas;

® Ejemplos de situaciones de riesgo de comisidn de estos delitos;

* Procedimiento de comunicacion de operaciones inusuales o sospechosas;

* Reglamentacidn interna y normativa;

¢ Obligacién de denunciar;

¢ Consecuencias disciplinarias, asi como legales (civiles, penales, administrativas) del
incumplimiento de la normativa interna y externa en materia de los delitos incluidos en la
Ley 20.393 y Ley 21.595 de Delitos Econdmicos y atentados al medio ambiente.

¢ Responsabilidad de cada empleado respecto de esta materia.

Todo empleado de Grupo Pocuro debera recibir, por lo menos, una capacitacidn por afo, la
que podra ser presencial o virtual.

XI - Vigencia del MPD

El presente MPD tendra una vigencia indefinida y serd dado a conocer a todos los
colaboradores de Grupo Pocuro mediante su incorporacién en los contratos respectivos, su
publicacidn en una carpeta en el sistema computacional asignada exclusivamente al tema
referido en este Manual y en actividades especificas de difusion.
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Este ejemplar del Manual de Prevencidn de Delitos ha sido entregado a:
Nombre del

Trabajador:

R.U.T.:

Empresa:

Seccion:

Fecha:

RECIBO

Recibi en forma gratuita, un ejemplar del MPD, el cual me comprometo a leer y estudiar
detalladamente, manteniéndolo en mi poder para consultas, asi como cumplir
estrictamente las normas que contiene. Lo acepto, ademas como parte integrante de mi
contrato, sin perjuicio de la facultad del empleador de modificarlo.

Firma del Trabajador



